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ARTIKEL 1: TOEPASSELIJKHEID

In deze algemene voorwaar-
den, hierna te noemen alge-
mene voorwaarden, wordt
verstaan onder: Verkoper of
opdrachtnemer: Aqua Drolics,
gevestigd te 5683 CS Best,
Sportlaan 9 ingeschreven in
de kamer van koophandel on-
der nummer 17194289; Koper
of opdrachtgever: de weder-
partij van verkoper of op-
drachtnemer, handelend ter
uitoefening van beroep of be-
drijf; Overeenkomst: de over-
eenkomst tussen verkoper en
koper.

De bepalingen van deze alge-
mene voorwaarden gelden
voor alle aanbiedingen en voor
alle overeenkomsten tussen
verkoper en koper waarop
verkoper deze algemene voor-
waarden van toepassing heeft
verklaard. Een en ander voor
zover van deze algemene
voorwaarden niet door par-
tijen uitdrukkelijk en schrifte-
lijk is afgeweken. Deze alge-
mene voorwaarden worden je-
gens koper en eveneens je-
gens eventuele door verkoper
in te schakelen derden bedon-
gen.

Bij nietigheid of vernietiging
van een of meerdere bepa-
lingen van deze algemene
voorwaarden, blijven de ove-
rige bepalingen van deze alge-
mene voorwaarden onvermin-
derd van kracht. Verkoper en
koper zullen alsdan overleg-
gen om nieuwe bepalingen ter
vervanging van de nietige of
vernietigde bepalingen over-
een te komen.

Algemene voorwaarden van
opdrachtgever gelden niet en
worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

ARTIKEL 2: AANBIEDINGEN/OFFER-
TES/PRUS

Alle aanbiedingen gelden ge-
durende zes maanden, tenzij
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in het aanbod een andere ter-
mijn is aangegeven. Verkoper
is slechts aan de offerte ge-
bonden indien de aanvaarding
hiervan door koper schriftelijk
wordt bevestigd.

Als opdrachtgever aan op-
drachtnemer gegevens, teke-
ningen enz. verstrekt, mag
opdrachtnemer uitgaan van de
juistheid hiervan en zal hij zijn
aanbieding en ontwerp hierop
baseren.

De in de aanbieding ge-
noemde prijzen zijn gebaseerd
op levering af fabriek, “ex
works”. De prijzen zijn exclu-
sief verzend-, vervoers-, en
verpakkingskosten en exclu-
sief omzetbelasting, tenzij an-
ders vermeld.

Een samengestelde prijsop-
gave (offerte) verplicht verko-
per niet tot levering van een
gedeelte van de in de aanbie-
ding of offerte begrepen zaken
tegen een overeenkomstig
deel van de opgegeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gel-
den niet vanzelf voor nabe-
stellingen.

Als in de periode tussen op-
drachtbevestiging van Aqua
Drolics en levering van de pro-
ducten aan de klant de grond-
stofprijs van enig materiaal of
de prijs van enig halffabricaat
10% of meer stijgt, behouden
wij ons het recht voor de ver-
koopprijs naar verhouding te
corrigeren.

ARTIKEL 3: RECHTEN VAN INTELLECTU-
EEL EIGENDOM

Tenzij anders is overeengeko-
men, behoudt opdrachtnemer
de auteursrechten en alle
rechten van intellectuele ei-
gendom op de door hem ge-
dane aanbiedingen, verstrekte
ontwerpen, afbeeldingen, te-
keningen, (proef)modellen,
enz.

De rechten op de in lid 3.1 ge-
noemde gegevens blijven

eigendom van opdrachtnemer
ongeacht of aan opdrachtge-
ver voor de vervaardiging er-
van kosten in rekening zijn
gebracht. Deze gegevens mo-
gen zonder uitdrukkelijke toe-
stemming van opdrachtnemer
niet gekopieerd, gebruikt of
aan derden getoond te wor-
den. Bij overtreding van deze
bepaling is opdrachtgever aan
opdrachtnemer per direct een
boete verschuldigd van €
25.000,-, zegge VIJFENTWIN-
TIGDUIZEND EURO. Deze
boete kan naast schadever-
goeding van de geleden
schade op grond van de wet
worden gevorderd.
Opdrachtgever moet de aan
hem verstrekte gegevens als
bedoeld in lid 1 op eerste ver-
zoek binnen de door opdracht-
nemer gestelde termijn re-
tourneren. Bij overtreding van
deze bepaling is opdrachtge-
ver aan opdrachtnemer een
boete verschuldigd van €
1.000,-, zegge EENDUIZEND
EURO per dag. Deze boete kan
naast schadevergoeding van
de geleden schade op grond
van de wet worden gevorderd.

ARTIKEL 4: ADVIEZEN, ONTWERPEN EN
MATERIALEN

Opdrachtgever kan geen rech-
ten ontlenen aan adviezen en
informatie die hij van op-
drachtnemer krijgt als deze
geen directe betrekking heb-
ben op de opdracht.
Opdrachtgever is verantwoor-
delijk voor de door of namens
hem gemaakte tekeningen en
berekeningen en voor de func-
tionele geschiktheid van de
door of namens hem voorge-
schreven materialen.
Opdrachtgever vrijwaart op-
drachtnemer voor elke aan-
spraak van derden met be-
trekking tot het gebruik van
door of namens opdrachtgever
verstrekte tekeningen,
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berekeningen, monsters, mo-
dellen en dergelijke.
Opdrachtgever mag de mate-
rialen die opdrachtnemer wil
gebruiken voordat deze ver-
werkt worden voor eigen reke-
ning (laten) onderzoeken. Als
opdrachtnemer hierdoor
schade lijdt komt deze voor
rekening van opdrachtgever.

ARTIKEL 5: LEVERTID

De levertijd wordt door op-
drachtnemer bij benadering
vastgesteld.

Bij vaststelling van de levertijd
gaat opdrachtnemer ervan uit
dat hij de opdracht kan uit-
voeren onder de omstandighe-
den die hem op dat moment
bekend zijn.

De levertijd gaat in wanneer
over alle technische details
overeenstemming is bereikt,
alle noodzakelijke gegevens,
definitieve tekeningen enz. in
het bezit zijn van opdrachtne-
mer, de overeengekomen
(termijn)betaling is ontvangen
en aan de noodzakelijke voor-
waarden voor de uitvoering
van de opdracht is voldaan.
Als er sprake is van andere
omstandigheden

die opdrachtnemer onbekend
waren toen hij de levertijd
vaststelde, kan opdrachtne-
mer de levertijd verlengen
met de tijd die nodig is om de
opdracht onder deze omstan-
digheden uit te voeren. Als de
werkzaamheden niet in de
planning van de opdrachtne-
mer kunnen worden ingepast,
zullen deze worden afgerond
zodra zijn planning dit toelaat.
Als er sprake is van meerwerk
wordt de levertijd verlengd
met de tijd die nodig is om de
materialen en onderdelen
daarvoor te (laten) leveren en
om het meerwerk te verrich-
ten. Als het meerwerk niet in
de planning van de opdracht-
nemer kunnen worden
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ingepast, zullen deze worden
afgerond zodra zijn planning
dit toelaat.

Als er sprake is van opschor-
ting van verplichtingen door
opdrachtnemer wordt de le-
vertijd verlengd met de duur
van de opschorting. Als voort-
zetting van de werkzaamhe-
den niet in de planning van de
opdrachtnemer kunnen wor-
den ingepast, zullen deze wor-
den afgerond zodra zijn plan-
ning dit toelaat.

Als er sprake is van onwerk-
baar weer wordt de levertijd
verlengd met de daardoor ont-
stane stagnatietijd.
Overschrijding van de over-
eengekomen levertijd geeft in
geen geval recht op schade-
vergoeding, tenzij dit schrifte-
lijk is overeengekomen.

Als opdrachtnemer niet op tijd
kan leveren door toedoen door
de opdrachtgever, zal de
tweede termijn factuur maxi-
maal 4 dagen later volgen.

ARTIKEL 6: RISICO-OVERGANG

Bij koop vindt levering plaats
af fabriek “ex Works"”; het ri-
sico van de service- herstel-
werkzaamheden dan wel de
levering van goederen gaat
over op het moment dat ver-
koper deze ter beschikking
stelt aan koper.

Ongeacht het bepaalde in het
vorige lid kunnen opdrachtge-
ver en opdrachtnemer over-
eenkomen dat opdrachtnemer
voor het transport zorgt. Het
risico van opslag, laden,
transport en lossen rust ook in
dat geval op opdrachtgever.
Opdrachtgever kan zich tegen
deze risico’s verzekeren.

Ook in het geval verkoper de
verkochte service- herstel-
werkzaamheden dan wel de
levering van goederen instal-
leert en/of monteert gaat het
risico van de service- herstel-
werkzaamheden dan wel de

levering van goederen over op
het moment dat verkoper de
zaken ter beschikking stelt
aan koper in het bedrijfspand
van koper of op een andere
overeengekomen plaats.

Als bij koop sprake is van in-
ruil en koper in afwachting
van aflevering van de nieuwe
zaak de in te ruilen zaak blijft
gebruiken, blijft het risico van
de in te ruilen zaak bij koper
tot het moment dat hij deze in
het bezit heeft gesteld van
verkoper.

ARTIKEL 7: ONUITVOERBAARHEID VAN
DE OPDRACHT

Opdrachtnemer heeft het
recht de nakoming van zijn
verplichtingen op te schorten,
als hij door omstandigheden
die bij het sluiten van de over-
eenkomst niet te verwachten
waren en die buiten zijn in-
vloedssfeer liggen, tijdelijk
verhinderd is zijn verplichtin-
gen na te komen.

Onder omstandigheden die
niet door opdrachtnemer te
verwachten waren en die bui-
ten zijn invloedssfeer liggen,
worden onder andere verstaan
de omstandigheid dat leveran-
ciers en/of onderaannemers
van opdrachtnemer niet of
niet tijdig voldoen aan hun
verplichtingen, het weer,
aardbevingen, brand, verlies
of diefstal van gereedschap-
pen, het verloren gaan van te
verwerken materialen, weg-
blokkades, stakingen of werk-
onderbrekingen en import- of
handelsbeperkingen.
Opdrachtnemer is niet be-
voegd tot opschorting als de
nakoming blijvend onmogelijk
is of als een tijdelijke onmoge-
lijkheid meer dan zes maan-
den heeft geduurd. De over-
eenkomst kan dan worden
ontbonden voor dat deel van
de verplichtingen dat nog niet
is nagekomen. Partijen
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hebben in dat geval geen
recht op vergoeding van de als
gevolg van de ontbinding ge-
leden schade.

ARTIKEL 8: OMVANG VAN HET WERK

Opdrachtgever moet ervoor
zorgen dat alle vergunningen,
ontheffingen en andere be-
schikkingen die noodzakelijk
zijn om het werk uit te voeren
tijdig verkregen zijn.

In de prijs van het werk zijn
tenzij anders overeengekomen
niet begrepen:

De kosten voor grond-, hei,
hak, breek-, funderings-, met-
sel-, timmer-, stukadoors-,
schilder-, behangers-, herstel-
, of ander bouwkundig werk;
De kosten voor aansluiting
van gas-, water-, elektriciteit-
of andere infrastructurele
voorzieningen;

De kosten ter voorkoming of
beperking van schade aan op
of bij het werk aanwezige za-
ken;

De kosten van afvoer van ma-
terialen, bouwstoffen of afval;
Reis- en verblijfskosten.

ARTIKEL 9: WUZIGINGEN IN HET WERK

Wijzigingen in het werk resul-
teren in ieder geval in meer-
of minderwerk als:

Er sprake is van een wijziging
in het ontwerp of bestek;

De door opdrachtgever ver-
strekte informatie niet over-
eenstemt met de werkelijk-
heid;

Van geschatte hoeveelheden
met meer dan 10% wordt af-
geweken.

Meerwerk wordt berekend op
basis van de waarde van de
prijsbepalende factoren die
geldt op het moment dat het
meerwerk wordt verricht. Min-
derwerk wordt verrekend op
basis van de waarde van de
prijsbepalende factoren die
gold op het moment van het
sluiten van de overeenkomst.
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Als het saldo van het minder-
werk dat van het meerwerk
overtreft, mag opdrachtnemer
bij de eindafrekening 10% van
het verschil van de saldi bij
opdrachtgever in rekening
brengen. Deze bepaling geldt
niet voor minderwerk dat ge-
volg is van een verzoek van
opdrachtnemer.

ARTIKEL 10: UITVOERING VAN HET

WERK

Opdrachtgever zorgt ervoor
dat opdrachtnemer zijn werk-
zaamheden ongestoord en op
het overeengekomen tijdstip
kan verrichten en dat hij bij de
uitvoering van zijn werkzaam-
heden de beschikking krijgt
over de benodigde voorzienin-
gen, zoals:

Water en elektriciteit, binnen
een straal van 10 meter van
de werkplek moet een ge-
aarde stroomaansluiting zitten
van 220V/ 3 x 3,5kW;
Verwarming indien de tem-
peratuur in de werkomgeving
lager is dan 7°C

Dient er bij buitenwerkzaam-
heden te allen tijde een wind-
en waterdichte tent over het
werk te worden geplaatst.
Deze dient het werk met mini-
maal 1m geheel te overspan-
nen, zonder gebruik van mid-
denpalen en met een minimale
werkhoogte van 2,5m (gere-
kend vanaf de betonplaat).
Deze tent moet minimaal 2
dagen voor aanvang van de
installatiewerkzaamheden
worden geplaatst.

De werkplek moet goed be-
reikbaar zijn zodat het in- en
uitladen vlot kan geschieden.
Hulp bij levering is eventueel
benodigd. is mogelijk. Moge-
lijkheid tot testen met water
van de producten binnen de
installatieperiode, wanneer dit
niet mogelijk is, volgt een re-
kening van de extra reis-, en
eventuele verblijfskosten.

In alle overige voorkomende
gevallen waarin opdrachtgever
niet voldaan heeft aan één
van de in deze voorwaarden
genoemde voorwaarden waar-
door de monteurs van op-
drachtnemer onverwijld naar
huis moeten keren, zullen alle
extra reis- en verblijfskosten
voor rekening komen van de
opdrachtgever.
Opdrachtgever ziet erop toe
dat bij de bouw van een peu-
terbad, de viloer droog (ca. 3
weken uitgehard), vlak en
egaal (fijn gestructureerde
vloer, op zandcement basis) is
en dat het leidingwerk con-
form opgave van opdrachtne-
mer is gerealiseerd.

Onder “vlak” wordt verstaan
waterpas of een maximale af-
wijking van 2% hellingshoek
tot een max van 4 cm.

Klant dient zorg te dragen
voor lege putten, zonder piep-
schuim.

Bij een Aqua Drolics bad zorgt
opdrachtnemer voor de afwer-
king tot aan de buitenzijde
van het bad. De ruimte buiten
het bad wordt niet door op-
drachtnemer verzorgd, tenzij
anders overeengekomen (het
is eventueel mogelijk om extra
vloeroppervlak te laten lami-
neren tegen een meerprijs).
Aansluiting van het bad door
opdrachtnemer naar omrin-
gende materialen waar op-
drachtgever, valt niet onder
de verantwoordelijkheid op-
drachtnemer. Het is opdracht-
gever bekend dat er gedu-
rende de installatie sprake is
van overlast ten aanzien van
stank, geluid, stof en derge-
lijke. Opdrachtgever is verant-
woordelijk voor de keuze om
tijdens de installatiewerk-
zaamheden de ruimtes open
te stellen voor publiek. Op-
drachtgever kan zich niet be-
roepen op overlast van welke
aard ook, om de
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werkzaamheden op te schor-
ten of te staken.
Opdrachtgever is aansprake-
lijk voor alle schade als gevolg
van verlies, diefstal, verbran-
ding of beschadiging van ge-
reedschappen, materialen en
andere zaken van opdrachtne-
mer die zich bevinden op de
plaats waar de werkzaamhe-
den worden verricht.

Wanneer opdrachtgever zijn
verplichtingen zoals omschre-
ven in de vorige leden niet na-
komt en daardoor vertraging
in de uitvoering van de werk-
zaamheden ontstaat, zullen de
werkzaamheden worden uitge-
voerd zodra de planning van
opdrachtnemer dit toelaat.
Daarnaast is opdrachtgever
aansprakelijk voor alle daaruit
voor opdrachtnemer voort-
vloeiende schade zoals extra
manuren, reis- en verblijfkos-
ten, etc.

De werkzaamheden worden
zoveel mogelijk aaneengeslo-
ten uitgevoerd waardoor reke-
ning gehouden dient te wor-
den met afwijkende werktij-
den.

Enkel standaard werkuren zijn
inbegrepen, bij bijvoorbeeld
nachtelijke uren wordt een
toeslag berekend.

ARTIKEL 11: OPLEVERING VAN HET

WERK

Het werk wordt als opgeleverd
beschouwd wanneer:
Opdrachtgever het werk heeft
goedgekeurd.

Hiervoor dient de opdrachtge-
ver direct na einde van de
werkzaamheden beschikbaar
te zijn om op te leveren en de
pakbon te ondertekenen voor
akkoord. Zo niet, dan wordt
het werk als opgeleverd be-
schouwd indien:

Het werk door opdrachtgever
in gebruik is genomen. Neemt
opdrachtgever een deel van
het werk in gebruik dan wordt
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dat gedeelte als opgeleverd
beschouwd;

Opdrachtnemer schriftelijk aan
opdrachtgever heeft medege-
deeld dat het werk is voltooid
en opdrachtgever niet binnen
14 dagen na de mededeling
schriftelijk kenbaar heeft ge-
maakt of het werk al dan niet
is goedgekeurd;
Opdrachtgever het werk niet
goedkeurt op grond van kleine
gebreken of ontbrekende on-
derdelen die binnen 30 dagen
kunnen worden hersteld of na
geleverd en die ingebruikname
van het werk niet in de weg
staan.

Keurt opdrachtgever het werk
niet goed dan is hij verplicht
dit onder opgave van redenen
schriftelijk kenbaar te maken
aan opdrachtnemer.

Keurt opdrachtgever het werk
niet goed dan zal hij opdracht-
nemer in de gelegenheid stel-
len het werk opnieuw op te le-
veren. De bepalingen van dit
artikel zijn daarop opnieuw
van toepassing.

Direct na het gereed komen
van de werkzaamheden van
opdrachtgever dient er de mo-
gelijkheid te zijn om te testen
met water. Indien dit niet zo is
wordt het werk als geleverd
beschouwd en gaat de beta-
lingstermijn lopen als over-
eengekomen. Mocht opdracht-
nemer terug moeten keren
naar het werk om alsnog met
water te testen of later be-
merkt dat er gebreken zijn die
opdrachtnemer moet herstel-
len, dan zijn de extra reis-, en
verblijfskosten voor rekening
van de opdrachtgever.

ARTIKEL 12: AANSPRAKELIJKHEID

1. Behoudens de gegeven garan-
tie, is de opdrachtnemer na de
dag waarop het werk is opge-
leverd of als opgeleverd wordt
beschouwd niet meer aanspra-
kelijk voor tekortkomingen

aan het werk die de opdracht-
gever op het tijdstip van ople-
vering redelijkerwijs had
moeten ontdekken.
Opdrachtnemer is alleen aan-
sprakelijk voor zover de op-
drachtgever aantoont dat op-
drachtnemer toerekenbaar is
tekortgeschoten in de uitvoe-
ring van de overeenkomst en
de schade het rechtstreeks en
uitsluitend gevolg is van die
tekortkoming en dus niet voor
schade toegebracht door der-
den.

In geval van een toerekenbare
tekortkoming aan de zijde van
opdrachtnemer is zij alleen
aansprakelijk voor directe
schade en is opdrachtnemer in
geen geval aansprakelijk voor
bedrijfsschade, vertra-
gingschade, winstderving, om-
zetderving, zuivere vermo-
gensschade, letselschade, ar-
beidskosten, stilstandschade,
stagnatieschade, opzicht-
schade, rentekosten, repara-
tiekosten, transportkosten en
boetes of andere gevolg-
schade van de opdrachtgever.
Onder opzichtschade wordt
onder andere verstaan schade
die door of tijdens de uitvoe-
ring van het aangenomen
werk wordt toegebracht aan
zaken waaraan wordt gewerkt
of aan zaken die zich bevinden
in de nabijheid van de plaats
waar gewerkt wordt.
Opdrachtnemer is niet aan-
sprakelijk voor schade veroor-
zaakt door opzet of bewuste
roekeloosheid van hulpperso-
nen.In het geval van een toe-
rekenbare tekortkoming aan
de zijde van opdrachtnemer
dient de Opdrachtgever aan
opdrachtnemer de gelegen-
heid te geven het gebrek te
herstellen/ op te heffen.
Indien de kosten van herstel
voor een gebrek of van het
opheffen van een tekortko-
ming waarvoor opdrachtnemer
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aansprakelijk is niet in rede-
lijke verhouding staan tot het
belang van de opdrachtgever
bij herstel, mag opdrachtne-
mer in plaats van herstel vol-
staan met het uitkeren van
een redelijke schadevergoe-
ding aan de opdrachtgever.

Opdrachtnemer is verzekerd
tegen aansprakelijkheid. Aan-
sprakelijkheid voor schade
wordt uitdrukkelijk beperkt tot
het bedrag dat door haar ver-
zekering in het desbetreffende
geval wordt uitbetaald, ver-
meerderd met het eigen risico.
Als om welke reden dan ook
geen uitkering door de verze-
keraar plaatsvindt, is de aan-
sprakelijkheid voor schade uit-
drukkelijk beperkt tot het fac-
tuurbedrag, exclusief btw,
aangaande de levering waarop
de schade betrekking heeft,
althans waar de schade mee
samenhangt.

Onder schade wordt in ieder
geval begrepen schade we-
gens tekortschieten, ontbin-
dingsschade en schade op
grond van onrechtmatige
daad.

De opdrachtgever vrijwaart
opdrachtnemer voor vorderin-
gen van derden - werknemers
en (andere) hulppersonen
daaronder mede begrepen -
die voortvloeien uit en/of ver-
band houden met krachtens
de Overeenkomst door op-
drachtnemer geleverde Wer-
ken en/of verrichte werkzaam-
heden.

Opdrachtnemer is bij het mon-
teren van de speeltoestellen
door de opdrachtgever zelf
nimmer aansprakelijk voor
schade of eventuele ongeval-
len. Vermoed wordt dat even-
tuele schade of ongevallen in
dat geval het gevolg zijn van
het niet vakkundig uitvoeren
van installatie van de speel-
toestellen.
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10.

Iedere verdergaande aanspra-
kelijkheid is uitdrukkelijk uit-
gesloten.

Vorderingen tot schadevergo-
eding dienen door de op-
drachtgever binnen 1 jaar na
ontdekking aanhangig te zijn
gemaakt bij de daartoe vol-
gens deze voorwaarden geno-
emde en bevoegde rechter.
Het vorderingsrecht vervalt
door verloop van de in dit lid
genoemde periode.

ARTIKEL 13: GARANTIE

Opdrachtnemer staat voor een
periode van 60 maanden na
(op)levering in voor de goede
uitvoering van de overeenge-
komen prestatie.

Bestaat de overeengekomen
prestatie uit aanneming van
werk dan staat opdrachtnemer
voor de in lid 1 genoemde pe-
riode in voor de deugdelijkheid
van de geleverde constructie
en de gebruikte materialen,
mits hij vrij was in de keuze
daarvan.

Als blijkt dat de geleverde
constructie of de gebruikte
materialen niet deugdelijk
zijn, zal opdrachtnemer deze
herstellen of vervangen. De
delen die bij opdrachtnemer
hersteld of door opdrachtne-
mer vervangen worden, moe-
ten aan opdrachtnemer wor-
den toegezonden. Demontage
en montage van deze delen,
transportkosten en de eventu-
eel gemaakte reis- en ver-
blijfskosten komen voor reke-
ning van opdrachtgever.
Bestaat de overeengekomen
prestatie uit het bewerken van
door opdrachtgever aangele-
verde materialen dan staat
opdrachtnemer voor de in lid 1
genoemde periode in voor de
deugdelijkheid van de uitge-
voerde bewerking.

Als blijkt dat de bewerking
niet deugdelijk is uitgevoerd,

zal opdrachtnemer de keuze
maken of hij:

De bewerking opnieuw uit-
voert. In dat geval moet op-
drachtgever voor eigen reke-
ning nieuw materiaal aanleve-
ren;

Het gebrek herstelt. In dat ge-
val moet opdrachtgever het
materiaal op eigen kosten aan
opdrachtnemer terugzenden;
Opdrachtgever crediteert voor
een evenredig deel van de
factuur.

Bestaat de overeengekomen
prestatie uit levering van ser-
vice- herstelwerkzaamheden
dan wel goederen dan staat
opdrachtnemer gedurende de
in lid 1 genoemde periode in
voor de deugdelijkheid van de
geleverde zaak.

Als blijkt dat de levering niet
deugdelijk is geweest, dan
moet de zaak op kosten van
de opdrachtgever aan op-
drachtnemer worden terugge-
zonden. Daarna zal opdracht-
nemer de keuze maken of hij:
De zaak herstelt;

De zaak vervangt;
Opdrachtgever crediteert voor
een evenredig deel van de
factuur.

Opdrachtgever zal bij retour
zendingen van opdrachtnemer
voor een deugdelijke verpak-
king zorgdragen. Eventuele
transportschade zal door op-
drachtnemer op opdrachtge-
ver worden verhaald.

Bestaat de overeengekomen
prestatie (mede) uit de instal-
latie en/of montage van een
geleverde zaak dan staat op-
drachtnemer voor de in lid 1
genoemde periode in voor de
deugdelijkheid van de installa-
tie en/of montage.

Als blijkt dat de installatie
en/of montage niet deugdelijk
is uitgevoerd, zal opdrachtne-
mer dit herstellen. De eventu-
eel gemaakte reis- en
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verblijfskosten komen voor re-
kening van opdrachtgever.
Opdrachtgever moet opdracht-
nemer in alle gevallen de gele-
genheid bieden een eventueel
gebrek te herstellen of de be-
werking opnieuw uit te voe-
ren.

Opdrachtgever kan alleen een
beroep doen op garantie nadat
hij aan al zijn verplichtingen
ten opzichte van opdrachtne-
mer heeft voldaan waaronder
volledige betaling.

Geen garantie wordt gegeven
voor gebreken die het gevolg
zijn van:

Normale slijtage of enig an-
dere geleidelijk werkende in-
vloed;

Slijtage van draaiende en be-
wegende delen. Bij normaal
gebruik dienen deze eenmaal
per seizoen vervangen te wor-
den;

Molest;

Ongedierte;

Onoordeelkundig gebruik;
Niet of onjuist uitgevoerd on-
derhoud;

Vorstschade dan wel het niet
of niet correct winterklaar op-
bergen van de producten;
Overmacht zoals natuurram-
pen, storm, regen, wind;
Installatie, montage, wijziging
of reparatie door opdrachtge-
ver of door derden;
Waterkwaliteit met een te
hoge (> 7.2) of te lage (<6.8)
PH-waarde welke van invioed
is op de polyesterdelen;
Watertemperatuur hoger dan
32°C welke van invloed is op
de polyesterdelen;

Afwijkende waterkwaliteit.

Een geringe verkleuring door
de invloeden van UV en/of
chloor is niet te voorkomen en
valt dus niet onder de garan-
tie.

Geen garantie wordt gegeven
voor geleverde zaken die niet
nieuw waren op het moment
van levering.
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ARTIKEL 14: RECLAMATIES

1.

Verzending en ontvangst:
Opdrachtgever is gehouden bij
ontvangst van de speeltoestel-
len het aantal colli en de staat
van de pakketten onmiddellijk
te controleren en bij gebre-
ken, afwijkingen of beschadi-
gingen uiterlijk binnen 24 uur
na levering daarvan melding
te doen. Indien een order ex
works wordt besteld, kan op-
drachtnemer niet verantwoor-
delijk gehouden worden voor
transportschade en is hierop
dan ook geen garantie van
toepassing.

Functioneren:

a. Opdrachtgever kan op een
zichtbaar gebrek in de presta-
tie geen beroep meer doen,
als hij niet binnen 7 dagen de
producten test en uiterlijk
binnen 48 uur na het testen
het gebrek schriftelijk bij op-
drachtnemer heeft gerecla-
meerd ondersteund door
foto’s.

b. Opdrachtgever kan op een
niet zichtbaar gebrek geen be-
roep meer doen, als het ge-
brek niet binnen 7 dagen na
ontdekking schriftelijk bij de
opdrachtnemer heeft gemeld.
Indien niet binnen de in de le-
den 1 en 2 van dit artikel ge-
noemde termijnen bij opdracht-
nemer is geklaagd dan wordt
het geleverde product/ het werk
feitelijk alsook in rechte als juist
beschouwd. Het tegenbewijs
rust in dat geval op de opdracht-
gever.

ARTIKEL 15: NIET AFGENOMEN ZAKEN

Wanneer zaken na het ver-
strijken van de afgesproken
levertijd niet zijn afgenomen
blijven deze ter beschikking
staan van opdrachtgever.

Niet afgenomen zaken worden
voor rekening en risico van
opdrachtgever opgeslagen.
Wanneer de afgesproken le-
vertijd met meer dan 30

dagen wordt overschreden zal
opdrachtnemer voor opslag
aan opdrachtgever een ver-
goeding en rente in rekening
brengen volgens volgende ta-
bel:

Projectsom

< € 25.000,- 8%
Projectsom

> € 25.000,- < € 75.000,- 7%
Projectsom

> € 75.000,- 6%
De rente is op jaarbasis. Bij de
renteberekening wordt een
gedeelte van de maand gezien
als een volle maand.

ARTIKEL 16: BETALING

1. Betaling wordt gedaan op
de plaats van vestiging van de
opdrachtnemer of op een door
opdrachtnemer aangewezen
bankrekeningnummer.

2. Tenzij anders overeengeko-
men vindt betaling als volgt
plaats:

- Bij balieverkoop contant;

- Als termijnbetaling is over-
eengekomen:

eerste termijn bij opdracht
(dient voor aanvang productie
te zijn voldaan);

tweede termijn voor levering
van de producten (dient voor
aanvang installatie te zijn vol-
daan);

derde termijn bij oplevering
(dient binnen 7 dagen na fac-
tuurdatum te zijn voldaan);

- In alle overige gevallen bin-
nen 7 dagen na leverdatum.
3. Ongeacht de overeengeko-
men betalingscondities is op-
drachtgever verplicht op ver-
zoek van opdrachtnemer een
naar diens oordeel voldoende
zekerheid voor betaling te ver-
strekken. Als opdrachtgever
hier niet binnen de gestelde
termijn aan voldoet, raakt hij
direct in verzuim. Opdrachtne-
mer heeft in dat geval het
recht de overeenkomst te ont-
binden en zijn schade op op-
drachtgever te verhalen.
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4. Het recht van opdrachtge-
ver om zijn vorderingen op
opdrachtnemer te verrekenen
is uitgesloten, tenzij er sprake
is van faillissement van op-
drachtnemer.

5. De volledige vordering tot
betaling (waaronder in ieder
geval alle facturen) is onmid-
dellijk opeisbaar als:

- Een betalingstermijn is over-
schreden;

- Opdrachtgever failliet is ge-
gaan of surseance van beta-
ling aanvraagt;

- Beslag op zaken of vorderin-
gen van opdrachtgever wordt
gelegd;

- De opdrachtgever (vennoot-
schap) wordt ontbonden, geli-
quideerd of indien er van sur-
seance van betaling sprake is;
- De opdrachtgever (natuur-
lijke persoon) onder curatele
wordt gesteld of overlijdt.

6. Wanneer betaling niet heeft
plaatsgevonden binnen de
overeengekomen betalingster-
mijn is opdrachtgever direct
rente aan opdrachtnemer ver-
schuldigd. De rente bedraagt
1,5% per maand, maar is ge-
lijk aan de wettelijke handels-
rente als deze hoger is. Bij de
renteberekening wordt een
gedeelte van de maand gezien
als een volle maand.

7. Wanneer betaling niet heeft
plaatsgevonden binnen de
overeengekomen betalingster-
mijn is opdrachtgever aan op-
drachtnemer alle buitenge-
rechtelijke kosten verschul-
digd. De buitengerechtelijke
incassokosten bedragen mini-
maal 15% van de open-
staande vordering met een
minimum van € 250,-.

Als de werkelijk gemaakte bui-
tengerechtelijke kosten hoger
zijn dan zijn de werkelijk ge-
maakte kosten verschuldigd.
8. Alle door opdrachtnemer te
maken gerechtelijke kosten
teneinde nakoming van de
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verplichtingen van de op-
drachtgever te bewerkstelli-
gen, komen voor rekening van
de opdrachtgever. Onder de
gerechtelijke kosten worden
mede begrepen de kosten
voor een faillissementsaan-
vrage bij wijze van incasso-
middel.

ARTIKEL 17: EIGENDOMSVOORBEHOUD
EN PANDRECHT

Na levering blijft opdrachtne-
mer eigenaar van geleverde
zaken zolang opdrachtgever:
Tekortschiet of tekort zal
schieten in de nakoming van
zijn verplichtingen uit deze
overeenkomst of andere ge-
lijksoortige overeenkomsten;
Voor verrichte of nog te ver-
richten werkzaamheden uit
zodanige overeenkomsten niet
betaalt of zal betalen;
Vorderingen die voortvloeien
uit het niet nakomen van bo-
vengenoemde overeenkom-
sten, zoals schade, boete,
rente en kosten, niet heeft
voldaan.

Zolang er op geleverde zaken
een eigendomsvoorbehoud
rust, mag opdrachtgever deze
buiten zijn normale bedrijfs-
uitoefening niet bezwaren.
Nadat opdrachtnemer zijn ei-
gendomsvoorbehoud heeft in-
geroepen, mag hij de gele-
verde zaken terug halen. Op-
drachtgever staat opdrachtne-
mer toe de plaats te betreden
waar deze zaken zich bevin-
den.

Als opdrachtnemer geen be-
roep kan doen op zijn eigen-
domsvoorbehoud omdat de
geleverde zaken zijn ver-
mengd, vervormd of nagetrok-
ken, is opdrachtgever ver-
plicht de nieuwgevormde za-
ken aan opdrachtnemer te
verpanden.

ARTIKEL 18: ONTBINDING

Als opdrachtgever de overeen-
komst eenzijdig wil ontbinden
zonder dat er sprake is van
een tekortkoming van op-
drachtnemer, wordt de over-
eenkomst ontbonden. Op-
drachtnemer heeft in dat ge-
val recht op de navolgende
vergoeding:

Bij standaardproducten:

In het geval van annulering
binnen 2 weken na order:
25% van de overeengekomen
opdrachtprijs;

In het geval van annulering
meer dan 2 weken na order:
100% van de overeengeko-
men opdrachtprijs.

Specials en maatwerk pro-
ducten:

Deze kunnen NIET geannu-
leerd worden, in het geval op-
drachtgever dat toch doet,
wordt 100% van de pro-
jectsom in rekening gebracht.
Indien opdrachtgever de over-
eenkomst wil ontbinden en
opdrachtnemer hiermee in-
stemt, heeft opdrachtnemer
recht op vergoeding van 30%
van de overeengekomen op-
drachtprijs.

ARTIKEL 19: TOEPASSELIJK RECHT EN
FORUMKEUZE

1. Het Nederlands recht is van
toepassing.

2. Alleen de burgerlijk rechter
die bevoegd is in de vesti-
gingsplaats van opdrachtne-
mer neemt kennis van geschil-
len, tenzij dit in strijd is met
het dwingend recht. Opdracht-
nemer mag van deze be-
voegdheidsregel afwijken en
de wettelijke bevoegdheidsre-
gels hanteren.

Partijen kunnen een andere
vorm van geschillenbeslech-
ting zoals bijvoorbeeld arbi-
trage of mediation overeenko-
men.
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